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L’importance du développement durable pour 

les détaillants

Bob Chant,

VPP, Affaires corporatives et communications
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Aujourd’hui, j’aborderai quatre sujets
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D’abord, un peu d’information sur notre entreprise
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Nous sommes aussi une entreprise familiale
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Nous sommes des précurseurs en matière de tendances
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Certaines tendances sont à surveiller

2014 2017

64 53

2014 2017

58 52

2014 2017

44 41
2014 2017

52 43

La confiance envers les institutions s’amenuise
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Il y a des tendances fondamentales à surveiller
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Certaines tendances sont à surveiller
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Des prises de position peuvent entraîner des 

changements

« Une entreprise peut prendre des mesures 

spécifiques qui lui permettront d’accroître 

ses profits tout en améliorant les conditions 

sociales et économiques de la communauté 

où elle mène ses activités. »
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D’autres tendances propres à notre industrie sont aussi 

à surveiller



11

Avec ces tendances en tête, nous prenons des décisions 

éclairées
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Nous nous soucions des commentaires des consommateurs
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S O U T E N I R  L E S  E N T R E P R I S E S  E T  L E S  A G R I C U L T E U R S  L O C A U X

R É D U I R E  L E  G A S P I L L A G E A L I ME N T A I R E  ( A L I ME N T S  I N V E N D U S  MI S  
A U  R E B U T )

Ê T R E  S O C I A L E ME N T  R E S P O N S A B L E

F O U R N I R  D E S  S E R V I C E S /P R O D U I TS  E S S E N T I E L S  À  L A  C O MMU N A U T É

F A I R E  D E S  P R O D U I T S  À  R A B A I S  U N E  P R I O R I T É

Ê T R E  U N E  E N T R E P R I S E  S O C I A L E ME N T  R E S P O N S A B L E

Ê T R E  D É T E N U E  P A R  L E S  C A N A D I E N S

V O T R E  C O MMU N A U T É  S E  P O R T E R A I T  MO I N S  B I E N  S A N S  E L L E

R É D U I R E  S E S  É MI S S I O N S  D E  C A R B O N E

S O U T E N I R  D E S  O R G A N I S ME S  D E  B I E N F A I S AN C E

Très important  (7 à 9) Plutôt important (4 à 6) Pas important (1 à 3)
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L A  V I A N D E  P R O V I E N T  D ’ É L E V A G E S  S A N S  A N T I B I O T I Q U E S

D E S  P R O D U I T S  P R O V E N A N T  D ’ A G R I C U L T E U R S  E T  D ’ O U V R I E R S  D O N T  
L E S  C O N D I T I O N S  D E  T R A V A I L  S O N T  S É C U R I T A I R E S.

L E S  P R O D U I T S  P R O V I E N N E N T  D U  C A N A D A

L E S  E MB A L L A G E S  D E S  P R O D U I T S  S O N T  C O N Ç U S  P O U R  Q U E  L E U R  
I MP A C T  S U R  L ’ E N V I R O N N E ME N T  S O I T  M I N I ME .

L E S  I N G R É D I E N T S  S O N T  C U L T I V É S  D E  F A Ç O N  À  P R O T É G E R  
L ’ E N V I R O N N E ME N T

D E S  P R O D U I T S  P R O V E N A N T  D ’ A G R I C U L T E U R S  E T  D ’ O U V R I E R S  D O N T  
L E S  C O N D I T I O N S  D E  V I E  E T  L E  S A L A I R E  S O N T  D É C E N T S .

L E S  P R O D U I T S  A G R I C O L E S  S O N T  C U L T I V É S  L O C A L E ME N T

L E S  P R O D U I T S  N E  C O N T I E N N E N T  A U C U N  I N G R É D I E N T  
G É N É T I Q U E ME N T  MO D I F I É

Très important  (7 à 9) Plutôt important (4 à 6) Pas important (1 à 3) Je n'y pense-pas

Nous nous soucions des commentaires des consommateurs
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Nous sommes conscients de ce qui importe pour les 

consommateurs…

« Les produits proviennent 

d’élevages dont le bien être et les 

conditions de vie répondent à de 

strictes exigences »
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Notre entreprise a à cœur le développement durable
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Nous croyons que les consommateurs devraient 

pouvoir avoir le choix
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Notre système alimentaire a besoin d’une agriculture 

locale forte
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L’opinion des consommateurs sur l’élevage animalier 

est en train de changer
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Nos aliments contiennent trop d’antibiotiques
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La voie à suivre est claire
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