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MISE À JOUR NUTRITION - EDUCATION
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 Symposium sur les produits laitiers
 Comprendre les habitudes alimentaires

 Nouveau programme éducatif pour les médecins de famille

 Représentations et relations auprès du Gouvernement
 Guide alimentaire
 Taxe sur le sucre
 Étiquetage

 Nouvelle campagne



MISE À JOUR NUTRITION - RECHERCHE
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 Stratégie de recherche du secteur laitier
à l’échelle nationale

 Grappe de recherche no. 3 sur les 
produits laitiers
 Appel d’offres – novembre 2016

 Points saillants 2015-2016



MISE À JOUR RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

LE MANDAT :
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En 2017, créer une valeur partenariale irremplaçable avec les transformateurs / 
les détaillants / les services alimentaires) en:

1. Établissant des relations de confiance.
2. Favorisant la collaboration.
3. Augmenter une véritable valeur ajoutée.



MISE À JOUR RELATION AVEC LES PARTENAIRES

PROJETS & INITIATIVES
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 Tenir des réunions régulières avec la communauté des transformateurs
afin d’établir de la confiance et comprendre leurs besoins collectifs. 

 Renforcer et solidifier les relations avec des fournisseurs importants en
services alimentaires (Tim Hortons) de même que favoriser une
démarche collaborative avec les fournisseurs/ les transformateurs / les 
comptes avec les services alimentaires.

 Maintenir des contacts stratégiques avec les détaillants nationaux en
collaboration avec les transformateurs.

 Promouvoir l’utilisation du lancement de notre nouveau logo avec les 
transformateurs de toutes tailles.

 Élaborer des critères transparents pour les programmes de soutien des 
PLC auprès des transformateurs, dans le but de leur fournir une
véritable valeur ajoutée de la façon la plus rentable.



L’ÉQUIPE MARKETING
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Les marques 
traditionnelles 

déclinent en 
opposition aux 
marques plus 

novatrices

70 % des marques 
seraient laissées 

pour compte si elles 
cessaient leurs 

activités*

par Havas Media Company en mars 2015

Les consommateurs 
voient 30 messages 
par jour, cependant 
seulement 6 d’entre 

eux sont retenus

LE BESOIN DE CHANGEMENT – LA SITUATION
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PAPIER 

HYGIÉNIQUE
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LE VISAGE DU CANADA 

CHANGE
ON S’ATTEND À CE QUE LES GROUPES DES 

MINORITÉS VISIBLES CONTINUENT 
D’AUGMENTER À PEU PRÈS 8 FOIS PLUS 

RAPIDEMENT QUE LE TAUX DE CROISSANCE DU 
RESTE DE LA POPULATION CANADIENNE D’ICI LES 

DEUX PROCHAINES DÉCENNIES.
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LES CRITÈRES POUR LA CRÉATION 
D’UNE MARQUE À SUCCÈS EN 2017
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Une forte 
promesse de 

marque

A Clear and
Memorable
Masterbrand 

A Clear
Demonstration

Creating
Communication

Que les consommateurs 
peuvent comprendre, à 

laquelle ils peuvent 
s’identifier, et qui 
influence  notre 
comportement.

…that consistently
reminds people
that DFC is behind
all of our messaging.

…of how the dairy
product we help
to produce benefit
people’s lives.

…that is interesting,
entertaining, 
surprising, and
thus share-worthy.

Une marque 
principale bien

ciblée
et mémorable

Qui rappelle
sans cesse à la

population que les PLC
sont derrière tous leurs

messages.

Création d’une
communication

inattendue

Qui est intéressante,
divertissante,

surprenante et
donc, digne d’être

partagée.

Une démonstration
claire de tous 

nos
bienfaits

Comment le produit 
laitier que nous aidons

à produire apporte
des bienfaits à la

population.



Notre promesse de marque fait partie de 

notre conviction commune et notre 

mission en tant qu’organisation, célébrant 

ainsi le travail acharné des producteurs 

laitiers, de même que leur énorme 

contribution à la santé physique, 

émotionnelle et économique du Canada et 

des Canadiens.

NOUVEAU | PROMESSE DE MARQUE DES PLC
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LES CRITÈRES POUR LA CRÉATION
D’UNE MARQUE À SUCCÈS EN 2017

Une forte 
promesse de 

marque

A Clear and
Memorable
Masterbrand 

A Clear
Demonstration

Creating
Communication

Que les consommateurs
peuvent comprendre, à

laquelle ils peuvent 
s’identifier, et qui influe

sur notre
comportement.

…that consistently
reminds people
that DFC is behind
all of our messaging.

…of how the dairy
product we help
to produce benefit
people’s lives.

…that is interesting,
entertaining, 
surprising, and
thus share-worthy.

Une marque
principale bien

ciblée
et mémorable

Qui rappelle
sans cesse à la

population que les PLC
sont derrière tous leurs

messages.

Création d’une 
communication

inattendue

Qui est intéressante,
divertissante,

surprenante et 
donc, digne d’être

partagée.

Une démonstration
claire de tous
nos bienfaits

Comment le produit
laitier que nous aidons

à produire apporte
des bienfaits à la

population.
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• Programmes agissant en solo

• Aucune marque principale 
évidente

• Aucun lien entre les programmes

ARCHITECTURE DE MARQUE | AVANT 2017
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PROGRAMMES VISANT À DÉVELOPPER 
LE CAPITAL DE MARQUES

LAIT DE 
CONSOMMATION

LAIT  AU
CHOCOLAT

FROMAGE YOGOURT CRÈME GLACÉE BEURRE CRÈME

MESSAGE DE LA MARQUE 
PRINCIPALE

Image du 
producteur

Lait de qualité 
en tant 
qu’ingredient 
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ARCHITECTURE DE MARQUE | AVANT 2017



Nutrition FoundationNUTRITION

NOUVEAU | ARCHITECTURE DE MARQUE
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LAIT DE 
CONSOMMATION

LAIT  AU
CHOCOLAT

FROMAGE YOGOURT CRÈME GLACÉE BEURRE CRÈME

MESSAGE DE LA MARQUE 
PRINCIPALE

Image du 
producteur

Lait de qualité 
en tant 
qu’ingredient 

PROGRAMMES VISANT À DÉVELOPPER 
LE CAPITAL DE MARQUES

Nourrir la Passion 
du sport féminin

Programme de 
lait dans les 
écoles
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NOUVEAU | LOGO MNÉMONIQUE DES PLC



NOUVEAU | GUIDE DE 

NORMES DES PLC
ASSURER UN USAGE UNIFORME DE LA MARQUE
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NOUVEAU | GUIDE DE NORMES DES PLC
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NOUVEAU | PERSONNALITÉS

D D B / T R I B A L

Loretta Taylor Keka Taylor 

D D B / T R I B A L

Rick Kathy Robert Diane

LES PRODUCTEURS LAITIERS DU CANADA

1. ÉTUDE DE MARCHÉ
20+ documents de recherche
1 000 pages de points de vue et données

2. GROUPES DE DISCUSSION
48 heures d’entrevues afin de demander des 
questions plus approfondies sur leurs opinions et 
leurs croyances

3. VALIDATION
Données du comportement média
multidimensionnel (sondage des habitudes média
de 30 000 Canadiens, leurs habitudes d’achat, etc.) 

8  PERSONNALITÉS DISTINCTES vs 1 CIBLE GÉNÉRALE

Un exercice de recherche et une analyse approfondie ont été effectués afin de développer 8 
personnalités pour fournir une riche base de données sur leurs motivations, attitudes et  

comportements associés aux produits laitiers. 



CONSOMMATION DES
MÉDIAS 

CONSOMMATION DES 
MÉDIAS SOCIAUX

JOURNÉE TYPIQUE 
DANS LA VIE DE

APPAREILS
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SE COMPORTER COMME UNE SEULE MARQUE
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CALENDRIER 2017 DES CAMPAGNES
CONSOMMATEURS

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Marque principale

Lait nature

Calendrier du lait

Fromage

Lait au chocolat

NPSF

MARQUE PRINCIPALE
16  Janvier x 12 semaines

LAIT Nature
Février x 8 semaines

LAIT Nature
Juillet x 8 semaines

FROMAGE

LES 
FÊTES

Décembre

MARQUE PRINCIPALE
5 Juin x 12 semaines

LAIT AU CHOCOLAT

NPSF

CALENDRIER DU LAIT
Novembre et

décembre

FROMAGE
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NOTRE NOUVELLE MARQUE
UN RÉSUMÉ DE CE QUI A CHANGÉ

D D B / T R I B A L

Loretta Taylor Keka Taylor 

D D B / T R I B A L

Rick KathyRobert Diane

LOGO 

MNÉMONIQUE
GUIDE DE NORMES

PROMESSE 

DE MARQUE
ARCHITECTURE 

DE MARQUE 

8 NOUVELLES 

PERSONNALITÉS
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Une forte 
promesse de 

marque

A Clear and
Memorable
Masterbrand 

A Clear
Demonstration

Creating
Communication

Que les 
consommateurs 

peuvent comprendre, 
à laquelle ils peuvent 

s’identifier, et qui 
influe sur notre
comportement.

…that consistently
reminds people
that DFC is behind
all of our messaging.

…of how the dairy
product we help
to produce benefit
people’s lives.

…that is interesting,
entertaining, 
surprising, and
thus share-worthy.

Une marque
principale bien

ciblée 
et mémorable

Qui rappelle 
sans cesse à 

population que les PLC 
sont derrière tous leurs

messages.

Création d’une
communication

inattendue

Qui est intéressante, 
divertissante,

surprenante et
donc, digne d’être

partagée.

Une démonstration
claire de tous
nos bienfaits

Comment le produit 
laitier que nous aidons

à produire apporte
des bienfaits à la 

population.

LES CRITÈRES POUR LA CRÉATION
D’UNE MARQUE À SUCCÈS EN 2017



MARQUE 
PRINCIPALE
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D D B / T R I B A L

OBJECTIFS DE 

COMMUNICATION
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1. Susciter une plus grande 
sensibilisation du lait canadien en 
tant qu’ingrédient principal des 
produits laitiers. 

2. Accroître la crédibilité et établir 
pourquoi le lait canadien est si bon.

3. Assurer une transition réussie du 
nouveau logo Lait de qualité des 
Producteurs laitiers du Canada. 



AFFICHAGE EXTÉRIEUR
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STATION UNION
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RÉSULTATS PRÉLIMINAIRES
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Malgré le fait qu’on soit encore en début de campagne, les 
résultats globaux sont très positifs auprès de notre cible

Percée 
Notoriété publicitaire  - %   des personnes 
s’en rappellent

Impact
Impact
Impact sur l’équité des PLC - % 
nettement plus favorable

Impact sur l’achat 
% Augmentation réelle nette des produits 
laitiers faits avec du lait canadien

Indicateurs IMI  Spot TV Spots numériques Affichage 
(30 secondes) (15/10 secondes) 

s/o 23% 15% 14%

+ 30% * + 38%* + 59%* + 64%*

+ 30%* + 38%* + 58% * + 57% *



ASSURER LA TRANSITION DU LOGO LAIT 100 % 
CANADIEN À LAIT DE QUALITÉ DES PLC.
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Dairy Farmers of Canada

LES CRITÈRES DE 
CERTIFICATION N’ONT PAS 
CHANGÉS
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LAIT
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À QUI NOUS PARLONS
Personnalité primaire: Rick

Personnalité secondaire: Diane

Occasions de grignoter (Lait) 35 % 43 %

Occasions repas du soir 65 % 55 %

Occasions repas du midi (Lait) 54 % 41 %

Volume d’achat de lait par semaine 1.8L 1.6L

Se voient comme partageant les tâches d’épicerie 54 %

Nous dit boire du lait car il <aime le goût> 71 %

Personnalité primaire
RICK

Personnalité
secondaire

DIANE

Source: Milk Usage and Attitude study, 2014, RMG

Intel Report - Grocery Store Perimeter March 2016

Qualitative IMI Research 2016
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L’IDÉE 

Rick aime boire du lait pour ce que c’est: un breuvage

délicieux et rafraîchissant qui peut être apprécié n’importe

ou, en tout temps.  Lorsqu’on y pense, il semble que le lait

ressemble étrangement à un autre breuvage que Rick aime

boire: un breuvage qui représente du bon temps avec de 

bons amis.

Dans cette campagne, nous allons parler du lait de la façon

dont les gens parlent de la bière.  Le message sera léger, 

amusant et bien sûr, totalement appétissant.



LAIT | 30 SEC. TV
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LAIT | 15 SEC. WEB
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AFFICHAGE
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DOMINATION WEB
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AUTOROUTE 
GARDINER
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FROMAGE
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D D B / T R I B A L
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Les aventuriers et les curieux. 

Le fromage de spécialité est un plaisir qui se veut un 
symbole de sophistication à partager entre amis, avec la 
famille et avec les communautés à travers leurs réseaux 
sociaux.

Sensible au prix, il ou elle est toujours disposé à dépenser
plus pour des produits qui les aident à définir leur goût
sophistiqué. 

À QUI NOUS PARLONS
PERSONNALITÉ PRIMAIRE: TAYLOR (MILLÉNAIRE)

PERSONNALITÉ SECONDAIRE: DIANE

PERSONNALITÉ 
PRIMAIRE 
TAYLOR (70 % d’attention
médiatique)

PERSONNALITÉ 
SECONDAIRE: 
DIANE (30 % d’attention
médiatique)
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LES MARQUES MISENT AVEC SUCCÈS 

SUR LE CONTENU ANIMÉ LONGUE DURÉE 

Campagne:    Lilly et le Bonhomme de neige

Marque:         Cinéplex

Campagne:    Épouvantail

Marque:          Chipotle

Indicateurs clés
21.8MM vues pendant les deux
dernières semaines de décembre 2015.

Indicateurs clés
Les ventes ont augmenté de 23,4 %. 
Chipotle a dépensé seulement 5,8 $ millions sur les 
médias mesurés (2011)
aux É.-U.



L’IDÉE

LE FROMAGE CANADIEN. FABRIQUÉ AVEC CRÉATIVITÉ.

D D B / T R I B A L
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Le fromage canadien est extraordinaire.  Il est différent.
Il respecte les normes et les traditions, mais n’y est pas lié.

Nous sommes créatifs et expressifs. 
Notre fromage reflète bien chacun de nos artisans fromagers.  Il est 
aussi diversifié que notre pays.

Ainsi, le fromage canadien n’est pas comme Taylor.  
Curieux et créatif, il est audacieux et prêt à repousser les limites
établies par la tradition.

Nous fabriquons des fromages qui sont de plein droit délicieux, 
distincts 
de ceux de nos homologues européens.

Nous nous sommes emparés de la convention établie pour la 
fabrication du fromage et lui avons donné une touche créative.



LES PRODUCTEURS LAITIERS DU CANADA

Morton | Le père de Mia
Artisan fromager, a été élevé en 
apprenant la méthode traditionnelle en 
Europe.

Mia | La fille de Morton
A grandi en apprenant la méthode 
traditionnelle de fabrication du fromage par 
Morton, son père.

L’histoire
"Mia et Morton”

Vidéo de 2 minutes
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Mia, une jeune fille canadienne, a fait un apprentissage dans l’art de 
fabriquer du fromage avec son père Morton.  Morton est très
traditionnel et il croît que le fromage doit être fabriqué de la façon
dont il a toujours était fait, c’est à dire sans rien laisser à 
l’improvisation. 

Mia a de la difficulté à adhérer à cette tradition aussi stricte. Elle 
respecte le processus de la fabrication du fromage, mais veut y 
imprégner sa personnalité et fabriquer de nouveaux et délicieux
fromages qui ne sont pas liés à la tradition.

Un jour, avant un concours international de fromages (auquel
Morton s’inscrit depuis plusieurs années, mais sans jamais gagner), 
Mia remet à son père un fromage particulier qu’elle a fabriqué et 
qu’elle aimerait inscrire au concours. 

Sans goûter au fromage, Morton le repousse parce que le fromage
n’a pas été fabriqué de la manière traditionnelle dont il a appris. 

Toutefois, plus tard la curiosité de Morton s’empare de lui et il goûte
au fromage que Mia a fabriqué.  Il est immédiatement conquis et en
secret, il remplace son fromage par celui de Mia et inscrit le fromage
au concours. 

Le fromage de Mia est gagnant, et ainsi la longue suite de malchance
de son père se termine, prouvant que tout en respectant la tradition, 
mais sans y être lié, des choses incroyables peuvent se réaliser.
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APPROCHE ANALYTIQUE
Évaluation constante et compte rendu

de notre rendement



AUDIT DE SUIVI
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En 2016, une vérification approfondie a 

été effectuée afin d’évaluer les 

principaux fournisseurs en évaluation

et de rapports. 

Chacun a été revu pour la méthodologie

utilisée, l’expertise, les délais de 

livraison et l’efficacité des coûts.
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Sur la base de nos besoins, nous avons déterminé que IMI est le 

partenaire idéal pour:

• Comprendre l’impact de nos campagnes sur l’image de marque, RSI & ROO.

• Comprendre la contribution de chaque moyen de communication qui peut

influencer  ce qui est mentionné ci-dessus.

• Planifier notre mix media et notre optimisation continue.

• Fournir un tableau de bord en ligne pour que nos partenaires

puissent y accéder.

AUDIT DE SUIVI : CONCLUSION



INDICATEURS DE PERFORMANCE
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PERFORMANCE MÉDIA
PERCEPTION/ 

COMPORTEMENT
PERFORMANCE DE 

VENTES

Les partenaires et fournisseurs suivants ont été sélectionnés sur la base de leur

souplesse et habilité à fournir aux PLC une vue d’ensemble des résultats.



RAPPORTS DE 
PERFORMANCE
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LEVONS NOS VERRES À NOS SUCCÈS FUTURS

MERCI
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