LES PRODUGTEURS LRITIERS DU GANADA

. EVOLUTION DU MARKETING ET
MISE A JOUR DU PLAN DE COMMUNICATION 2017
Presenteé par: Blaine McLeod
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1. MISE AJOUR - NUTRITION

| 2. MISE A JOUR — RELATIONS PARTENAIRES
LE BESOIN DE CHANGEMENT - LA SITUATION
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MISE R JOUR NUTRITION - EDUCATION

= Symposium sur les produits laitiers
= Comprendre les habitudes alimentaires

= Nouveau programme éducatif pour les médecins de famille

= Représentations et relations aupres du Gouvernement
= Guide alimentaire
= Taxe sur le sucre <@
= Etiquetage ;
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MISE A JOUR NUTRITION - RECHERCHE

v

= Stratégie de recherche du secteur laitier -3 e
a I’échelle nationale Moreinio? 4. _
TN ., | Research Highlights 2%

2015-2016

= Grappe de recherche no. 3 sur les

produits laitiers B it :
ewsletter: Subscribe at 6.6
= Appel d’offres — novembre 2016

www . dairyresearchca/newsletter-registration.ph Sy
4 - PoE million @

www.dairyresearchea www dairyknowledge.ca
www.dairyresearchblog.ca wwwdairynutrition.ca
n facebook.com/dairyresearch

W twitter.com/dalryresearch

= Points saillants 2015-2016 W ecin ol AT

info@dairyresearch.ca
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MISE A JOUR RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES
LE MANDALI -

En 2017, créer une valeur partenariale irremplacable avec les transformateurs /
les détaillants / les services alimentaires) en:

1. Etablissant des relations de confiance.
o. Favorisant la collaboration.
3. Augmenter une véritable valeur ajoutée.
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MISE A JOUR RELATION AVEC LES PARTENAIRES
PROJETS & INITIATIVES

= Tenir des réunions régulieres avec la communauté des transformateurs
afin d’établir de la confiance et comprendre leurs besoins collectifs.

= Renforcer et solidifier les relations avec des fournisseurs importants en
services alimentaires (Tim Hortons) de méme que favoriser une
démarche collaborative avec les fournisseurs/ les transformateurs / les
comptes avec les services alimentaires.

= Maintenir des contacts stratégiques avec les détaillants nationaux en
collaboration avec les transformateurs.

= Promouvoir I'utilisation du lancement de notre nouveau logo avec les
transformateurs de toutes tailles.

= Elaborer des critéres transparents pour les programmes de soutien des
PLC aupres des transformateurs, dans le but de leur fournir une
véritable valeur ajoutée de la facon la plus rentable.
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L'EQUIPE MARKETING

SEBASTIEN BERGERON MARIE-CLAUDE JULIEN MARTIN PROTEAU ERWAN PICARD
Directeur adjoint, Marketing - Directrice adjointe, Marketing — Directeur adjoint, Numérique et Directeur adjoint,
Marque Principale Produits Innovation Synergies et partenariats

\ I
LES PRODUCTEURS

LAITIERS

DU CANADA

LES PRODUGTEURS LAITIERS DU GANADA



LE BESOIN DE CHANGEMENT - LA SITUATION

Les marques
traditionnelles
déclinent en
opposition aux
marques plus
novatrices

LES PRODUGTEURS LAITIERS DU CANADA

70 % des marques

pour compte si elles

Les consommateurs
voient 30 messages
par jour, cependant

seraient laissées

cessaient leurs seulement 6 d’entre
activitées* eux sont retenus
: CHIPS -
PAPIER

SODA

/ l HYGIENIQUE

i
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par Havas Media Company en mars 2015
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ON S’ATTEND A CE QUE LES GROUPES DES
MINORITES VISIBLES CONTINUENT
D’AUGMENTER A PEU PRES 8 FOIS PLUS
) N , . RAPIDEMENT QUE LE TAUX DE CROISSANCE DU
e | B RESTE DE LA POPULATION CANADIENNE D’ICI LES

DEUX PROCHAINES DECENNIES.
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LES CRITERES POUR LA CREATION

D'UNE MARQUE A SUCCES EN 2017

Une forte
promesse de
marque

Que les consommateurs
peuvent comprendre, a
laquelle ils peuvent
s’'identifier, et qui
influence notre

comportement.

LES PRODUGTEURS LAITIERS DU GANADA

Une marque
principale bien
ciblée
et mémorable

Qui rappelle

sans cesse a la
population que les PL
sont derriere tous leur

IMeSSages.

Une démonstration
claire de tous
Nos
bienfaits

Comment le produit
laitier que nous aidons
a produire apporte
des bienfaits a la
population.

Création d’'une
communication
1nattendue

Qui est intéressante,
divertissante,
surprenante et
donc, digne d’étre
partagée.
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Notre promesse de marque fait partie de
notre conviction commune et notre
mission en tant qu’organisation, célébrant
ainsi le travail acharné des producteurs
laitiers, de méme que leur énorme
contribution a la santé physique,
émotionnelle et économique du Canada et

des Canadiens.
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LES CRITERES POUR LA CREATION
D'UNE MARQUE A SUCCES EN 2017

Une forte
promesse de
marque

Que les consommateurs
peuvent comprendre, a
laquelle ils peuvent
s'identifier, et qui influe
sur notre
comportement.
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Une marque
principale bien
ciblée
et mémorable

Qui rappelle
sans cesse a la
population que les PLC
sont derriere tous leurs

IMesSages.

Une démonstration
claire de tous
nos bienfaits

Comment le produit
laitier que nous aidons
a produire apporte
des bienfaits a la
population.

Création d’une
communication
Inattendue

Qui est intéressante,
divertissante,
surprenante et
donc, digne d’étre
partagée.
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ARCHITECTURE DE MARQUE | AWANT 2017

PROGRAMME DU LAIT
DES ECOLES ELEMENTAIRES

PRODUCTEURS LAITIERS CAMNADIENS
~4 LA PAssIoN DU M\
I
7 B vy e e Gl VOO DAY

consommezdassez.cd
DE LA FER"E ELHTABL

Mlk &:ery Moment

LES PRODUGTEURS LAITIERS DU CANADA

Programmes agissant en solo

Aucune marque principale
évidente

Aucun lien entre les programmes
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ARCHITECTURE DE MARQUE | AWANT 2017

PROGRAMMES VISANT A DEVELOPPER
LE CAPITAL DE MARQUES

MESSAGE DE LA MARQUE
PRINCIPALE O @
' Image du “ Lait de quahte ’ spﬂnT FEMINE ELEMENTARY SCHOOL
1 producteur : : en}ant : : i
L eeeen o i 1, Quingredient |, ﬁ
%\"’0% cps\*“é‘,
CONE@&&ETI ON C%goﬁT FROMAGE YOGOURT CREME GLACEE BEURRE CREME
. RE, EHHR% o all you need s .
Mlk&eryMoment |
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consommezassez.cd
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NOUVERU | ARCHITECTURE DE MARQUE

PROGRAMMES VISANT A DEVELOPPER

MESSAGE DE LA MARQUE LE CAPITAL DE MARQUES
..... PRINCIPALE -,

LES PRODUCTEURS

LAITIERS

Image du : : Lait de qualité » Programme de

en tant : lait dans les

I
i ) )
;JNourrir la Passion g !

I

I

L Produetenr 1L avingredient | Py CUTOnIII v eoles :
LAIT DE LAIT AU FROMAGE YOGOURT  CREMEGLACEE  BEURRE  CREME

CONSOMMATION CHOCOLAT
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NOUVEAU | GUIDE DE
NORMES DES PLC

OF CANADA
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SECTION 1.0 11 LOGOS SECTION 1O 11L0GOS SECTION 2.0 2.9 REPORYT OR BROCHURE SPREADS
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NOUVEAU | PERSONNALITES
8 PERSONNALITES DISTINCTES vs 1CIBLE GENERALE

Un exercice de recherche et une analyse approfondie ont été effectués afin de développer 8
personnalités pour fournir une riche base de données sur leurs motivations, attitudes et
comportements associés aux produits laitiers.

1. ETUDE DE MARCHE
20+ documents de recherche . =

. , N | | <
1 000 pages de points de vue et données = ._ < »AL® s Q W

| B A Y i

2. GROUPES DE DISCUSSION Y y = &7 e&g,,;';ﬂf,f “
48 heures d’entrevues afin de demander des " e SSES—
questions plus approfondies sur leurs opinions et Loretta Taylor Keka Taylor

leurs croyances

3. VALIDATION
Données du comportement média
multidimensionnel (sondage des habitudes média
de 30 000 Canadiens, leurs habitudes d’achat, etc.)

Rick Kathy Robert Diane
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Diane. The Dairy Moderator.
For Family Happiness.

CONSOMMATION DES }--~

CONSOMMATION DES |..--~
MEDIAS SOCIAUX

JOURNEE TYPIQUE| ... oo
DANS LA VIE DE

LES PRODUGTEURS LAITIERS DU CANADA

APPAREILS |

MEDIAS )

Diane. The Dairy Moderator. For Family Happiness.

Devices
_,\_xl _\\I
jmy L]
Iy
Deskiop Tablet
53% 36%
o119 IS5

Time spent: 4-6h hours par day
Goals: Staying on top of what's happening socialky
and in the world, while also finding inspiration.

Diane understands how to use her devices to har
banafit. Whether it's researching befora she shops,

finding an answer immediataly on her phone, or shar

ing tha moment on social madia, Diane is connactad :

with the digital world. X

= e e e e e e e e
.

“1 will reference my mobile device in store if | have
8 quastion that | need answered immediataly”

_ .- Typical day in the life
Wakes up and turns on the Drops the kids off at
instant coffee machine while school and makes her
nushing to make the kids way to work, singing her
lunch. She keeps the news on favourite songs from the
in the backgrownd to catch the  Top 40 radio station. -
most relevant information that _Le®”
pertains to her. . /,»
' I ;'/’-”
i r :.I.””¢ -i'-
= - o
o :

Experience map — Diane

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: mmltﬂdw,ﬂ-&-hhl
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Timie spent howswsak

Diens is influsnced by recipes she sses circulating
on Facebook and may look to Pinterast, Youtubs, allrec-

™-15 ipas.com or the Kraft websita. She will forwsard links of
L] har favourits I'E:.‘-ipEH or funn'gr cat videos on her socisl
Radio - 12 channals. Dians will upload the odd image or video of

Mewspapear - 1

-
Intarnat - 16

TV: Cooking shows (44%, 01131), Children’s cartcons
(3635, 0I183), Reality TV {31%, 01120}

MNewspaper: Local news (28%, UITS)

Radio: Top 40 hits {20%, O162)

Magazine: Today's Parant (16%, OI240]

Intemet: Email (84%, 01104}, Food/Recipes [61%,

OI146), Health (33%, 01120), Entertainment (406%%,
Qo

her kids but is more of a8 consumer of contant rether
than a crestar.

Connection insights

Diana likes...

Baking from scratch (79%, O1131)
Entartaining from homs (642, 01141) s — — — —
Visiting Zoo/Aquarium (671%, OITD}  e———

Crafts {44%, 01113
Camping [38%, 143)

Content format preferences

Diane prafars text and image based contant, as-
pecialky when she's looking for recipes online. Some-
timas sha'll ba interested in gquick how-to videos on
cooking.

_e®® Tablet Desktop ™
Cheds her social media Instant messages with her While her husband picks Onice the kids are in bed she
accounts thredghout the husband to organize con- up the kids from af- can turn off the cartoons and
day butif she's eating aslona, venience or grocery shop ter-school sports she tries switch on her favourite real-
_ she'll scroll through her depending on schedules something new for dinner ity TV show and dio one final
“  newsfesad to find content she and needs. tonight while snacking on chedk on her social accounts.
can relate to. the delicious ingredients.

12 30pm
330pm

umﬁi
900 pm

1

1

1

1

STAGES PRESHOP THE STORE THE SELECTION MEAL PREF |
) s > > |

Declsion drivers and - Recipes. - Closest or ‘regular” groceny store. - Soamez browsing but mosthy on - Recipes. :
Influsncars - Classic go-io family dishes. -Wheere the sale is. automatic pilot and right 1o - Family prefe |
- Family preferences or requests. - Specialty: farmers market or deli. shelf. - Docasion. !

- Habitual purchases. :

Thinking - I want io find something new - I'mi going to get what | nesd - If a more expensive brand is on - | need to make something :
for school lunches this week. first and then ses if there's sale 'l Roahy buy it that's healthy, daliciows, and 1

- | need to make something for a amything else | want. - Is there anything new I'm easy to make. !

potluck this weskend. irerested in? '

1

Daing - Rewiewing fhyers online and in - Mostly straight to shelf. - Mosthy price driven, sslecting - Preparing dinner alones, while I
print while making a list. - Dcision based on habit, cheapsst with some brand snacking on the ingredients. !

- Browsing recipes cnline, using prefemed brand and price. preference. - Praparing school lunches with :

Google, Faosbook, Finterest, - Rewiswing coupons on - Googling for more information on her childnemn in the kitohen. 1

and Kraft. Chedvout §1, Flipp, Save On. a specific produdt or recipe details. - Following along with & racipe 1

- Looking for coupons online st - Rewizwing her grooery list on - Reviewing her grocery list on her on her tablet. |

Chedkout 51, Fipp. and Save On. her iPhone. iPhone. :

1

Dreices PapanPen 1
DasitopLapiop !

Tabéat :

Phong "y

1

Faaling High :
1

1

1

1

Mt

Lorey

At & glance

E
{114
&
Browsing behawiour.
[+, o
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&
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SE GOMPORTER COMME UNE SEULE MARQUE
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GALENDRIER 2017 DES CAMPAGNES
CONSOMMATEURS

Juillet Septembre | Octobre | Novembre | Décembre

MARQUE PRINCIPALE MARQUE PRINCIPALE
16 Janvier x 12 semaines 5 Juin X 12 semaines

Marque principale

LES
Lait nature LAIT Nature LAIT Nature o —

Février x 8 semaines Juillet x 8 semaines Décembre

CALENDRIER DU LAIT

Calendrier du lait Novembre et
décembre

Fromage

LAIT AU CHOCOLAT

Lait au chocolat
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NOTRE NOUVELLE MARQUE

UN RESUME DE CE QUI A CHANGE

ARCHITECTURE PROMESSE GUIDE DE NORMES 10GO 8 NOUVELLES
DE MARQUE DE MARQUE MNEMONIQUE PERSONNALITES

b e NORMES GRAPHIQUES Yo N
| A | DESLOGOSET B -
R URS LAITIERS DES PARTENAIRE
R e | oretta Tavlior Keka Tavlor
FLUID MILK CHOCOLATE MILK BUTTER CREAM ' Y[N [ A=
QUALITY MILK | ﬂ[s FH““"ITS
b ns
—__ | POUR OFFRIR At CANADIENS
INAVENR SAIN (T PROSPERE

!
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LES CRITERES POUR LA CRERTION
D'UNE MARQUE A SUCCES EN 2017

LES PRODUGTEURS LAITIERS DU CANADA

Une démonstration
claire de tous
nos bienfaits

Comment le produit
laitier que nous aidons
a produire apporte
des bienfaits a la
population.

Création d’une
communication
1nattendue

Qui est intéressante,
divertissante,
surprenante et
donc, digne d’étre
partagée.

X
\ W)
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OBJECTIFS DE
GCOMMUNICATION

1. Susciter une plus grande
sensibilisation du lait canadien en
tant qu’ingrédient principal des
produits laitiers.

2. Accroitre la crédibilité et établir
pourquoi le lait canadien est si bon.

3. Assurer une transition réussie du
nouveau logo Lait de qualité des
Producteurs laitiers du Canada.
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If its made with

CANADIAN MILAK,

iL’s worth crying over.

L .

52608
. AERNAEE
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STATION UNION

4' , "//"
/ J ¢ paat

AANADIAN VLK,

orth crying ovel

il § 1

QUALITYMILK.CA
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RESULTATS PRELIMINAIRES

Malgré le fait qu’on soit encore en début de campagne, les
resultats globaux sont tres positifs aupres de notre cible

Indicateurs IMI Spot TV Spots numeériques
(30 secondes) (15/10 secondes)

Percée
Notoriéte publicitaire - % des personnes s/o 23% 15%
s’en rappellent

Impact
Impact
* * *
Impact sur I'équité des PLC - % + 30% + 38% + 59%
nettement plus favorable

Impact sur achat

% Augmentation reelle nette des produits % % %
laitiers faits avec du lait canadien + 30% + 38% + 58%
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Affichage

14%

+ 64%*

+57%*
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ASSURER LA TRANSITION DU LOGO LAIT 100 %
CANADIEN A LAIT DE QUALITE DES PLC.

LES PRODUGTEURS LAITIERS DU GANADA

\IY)

DAIRY
FARMERS

OF CANADA
QUALITY MILK

OUT WITH THE OLD

INWITH THE MOO

IT°S TIME TO PUT OUR OLD
LOGO OUT TO PASTURE

LOOK FOR THESE LOGOS TO MAKE SURE IT’S MADE WITH HIGH QUALITY MILK
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LES CRITERES DE

GERTIFIGATION N'ONT PAS
CHANGES
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A QUI NOUS PARLONS
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- s - _ Personnalité
Personna“le secondaire: Diane Personnalité primaire secondaire

RICK DIANE

Occasions de grignoter (Lait)

Occasions repas du soir

Occasions repas du midi (Lait)

Volume d’achat de lait par semaine 1.8L 1.6L
Se volent comme partageant les taches d’épicerie 54 %
Nous dit boire du lait car il <aime le gotit> 71 %
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Source: Milk Usage and Attitude study, 2014, RMG
Intel Report - Grocery Store Perimeter March 2016
Qualitative IMI Research 2016
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L’ IDEE

Rick aime boire du lait pour ce que c’est: un breuvage
délicieux et rafraichissant qui peut étre apprécié n'importe
ou, en tout temps. Lorsqu’on y pense, il semble que le lait
ressemble étrangement a un autre breuvage que Rick aime
boire: un breuvage qui représente du bon temps avec de
bons amis.

Dans cette campagne, nous allons parler du lait de la facon
dont les gens parlent de la biere. Le message sera léger,
amusant et bien sir, totalement appétissant.
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DOMINATION WEB

1J) FANTASY  NEWS VIDED.  SCORES

) WATOH NFLNETWORK NOW: WL REPLAY 200 P ETCY

LT LAY EREE FANTASY FOOTBALLN: -+~ S

ol

POUR A TALL

COLD ONE

i ’

N 7).
7 DAIRY

Find out what 10 expect om Toroni natve Ornando 4 FARM EHS .
Franidin as he moves back 1o his natural siton of od -
. . OF CANADA

left guard for the Denver Broncos oo QUALITY MILK

FRANKLIN MOVED TO GUARD

-q“ . « Seahawks take trophy to Canada

Ao PV Spe@
3 « Canadian coaches focus on safety
S ow Im t e mone « Canadians in camp: Lions* TJ Jones
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AUTOROUTE
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A QUI NOUS PARLONS

PERSONNA[ITE PRIMAIRE: TAYLOR (MILLENAIRE)
PERSONNALITE SECONDAIRE: DIANE

PERSONNALITE

. . PRIMAIRE
Les aventuriers et les curieux. TAYLOR (70 % d’attention

médiatique)
Le fromage de spécialité est un plaisir qui se veut un
symbole de sophistication a partager entre amis, avec la
famille et avec les communautés a travers leurs réseaux
soclaux.

Sensible au prix, il ou elle est toujours disposé a dépenser
plus pour des produits qui les aident a définir leur gofit
sophistiqué.

PERSONNALITE
SECONDAIRE:

DIANE (30 % d’attention
médiatique)
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LES MARQUES MISENT AVEC SUCCES
SUR LE CONTENU ANIME LONGUE DUREE

Campagne: Lilly et le Bonhomme de neige

Cinéplex

Marque:

Indicateurs clés
21.8MM vues pendant les deux
dernieres semaines de décembre 2015.
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Campagne: Epouvantail
Chipotle

Marque:

Indicateurs clés
Les ventes ont augmenté de 23,4 %.
Chipotle a dépensé seulement 5,8 $ millions sur les

médias mesurés (2011)
aux E.-U.
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L'IDEE
LE FROMAGE CANADIEN. FABRIQUE AVEC CREATIVITE.
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Le fromage canadien est extraordinaire. 1l ﬁ différent.
Il respecte les normes et les tradltlons mais n’y est pas lié.

Nous sommes créatifs et expressifs.
Notre fromage reflete bien chacun de nos artisans fromagers
aussi diversitie que notre pays.

| est

Ainsi, le fromag‘eﬁnadlen n’est pas comme T
Curleux,ae't/ reatit, il est audacieux et prét a zepousser
établies par la tradition. e

Nous fabriquons des fromages qui
distincts |
de ceux de nos homg/l@'gues eur

Nous nous sommes emparés de
fabrication du fromage et lui avo
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L'histoire
“Mia et Morton”
Vidéo de 2 minutes

Mia | La fille de Morton

A grandi en apprenant la méthode
traditionnelle de fabrication du fromage par
Morton, son pere.
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Morton | Le pere de Mia

Artisan fromager, a été élevé en
apprenant la méthode traditionnelle en
Europe.
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Mia, une jeune fille canadienne, a fait un apprentissage dans ’art de
fabriquer du fromage avec son pere Morton. Morton est tres
traditionnel et il croit que le fromage doit étre fabriqué de la facon
dont il a toujours était fait, c’est a dire sans rien laisser a
Pimprovisation. Y

Mia a de la difficulté a adhérer a cette tradition aussiétricte.@lmg
respecte le processus de la fabrication du fromage, mais veut y

impreégner sa personnalité et fabriquer de nouveaux et délﬁ‘lx
fromages qui ne sont pas liés a la tradition. ¢

")

‘ V[ i)
Un jour, avant un concours international de fromages (auquel =
Morton s’inscrit depuis plusieurs années, mais sans jamais gagne
Mia remet a son pere un fromage particulier qu’elle a fabrique et=%.

d ® ) PY ' , G
qu’elle aimerait inscrire au concours. | 7 , ‘
// Q

Sans gotter au fromage, Morton le repousse pdﬁ:e yale ¢ )mag
n’a pas été fabriqué de la maniere traditionnelle)dont 1

[ !
- . - "'

~—

Toutefois, plus tard la curiosité de Morton s’empare de lui et il gotite
au fromage que Mia a fabriqué. Il est immeéediatement conquis et en/ |
secret, il remplace son fromage par c*ﬂi de Mia et inscrit le fromage
au concours.

Le fromage de Mia est gagnant, et ainsi la longue suite de malchance
de son pere se termine, prouvant que tout en respectant la tradition,
mais sans y étre lié, des choses incroyables peuvent se réaliser.
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AUDIT DE SUIVI

En 2016, une vérification approfondie a
été effectuée afin d’évaluer les
principaux fournisseurs en évaluation
et de rapports.

Chacun a été revu pour la méthodologie
utilisée, I'expertise, les délais de

livraison et 'efficacité des couts.
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MEDIABRANDS
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AUDIT DE SUIVI : CONGLUSION

Sur la base de nos besoins, nous avons déterminé que IMI est le

partenaire idéal pour:

« Comprendre 'impact de nos campagnes sur I'image de marque, RSI & ROO.
* Comprendre la contribution de chaque moyen de communication qui peut
influencer ce qui est mentionné ci-dessus.

 Planifier notre mix media et notre optimisation continue.

Vi

INTERNATIONAL"™

* Fournir un tableau de bord en ligne pour que nos partenaires

puissent y acceder.
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Les partenaires et fournisseurs suivants ont été sélectionnés sur la base de leur
souplesse et habilité a fournir aux PLC une vue d’ensemble des résultats.

PERFORMANCE DE PERCEPTION/
VENTES EEREORMANCE MEDIR COMPORTEMENT

niclsen ®ee A M

faceboolk INTERNATIONAL™
iyec
/.mk;

INSIGHTS
LES PRODUGTEURS LAITIERS DU CANADA
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RAPPORTS DE
PERFORMANCE
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DAIRY FARMERS OF CANADA

——— campaign post report

THE MILK GqASS“”

INTRODUCTION

While still liked, milk is too often overlooked due to the overwhelming (and often
trendier) choices in the category. We set out to reintroduce our audience to one of the
oldest drinks in the world with the aid of a tongue-in-cheek technological improvement,
The Milk Glass™.

The Milk Glass™ campaign was launched on Oct 3rd, 2016 as a transitional campaign
leading up to the 2017 launch of the new DFC brand, and was created to put milk centre
stage once again by tapping into the enjoyment associated with drinking it. While
nostalgic messaging had been used in the past, recent studies suggest that by connecting
milk to pleasure and happiness the likelihood of consuming more goes up by 475%.

Below are the highlighted results of The Milk Glass™ campaign.

REACH

37%

OF ENGLISH
CANADA

RECALL SEEING :
AT LEAST ONE —— THAT'S ——

MILK GLASS AD
(age 18-55, excluding BC) 3 MILLION
® CANADIANS

TELEVISION DIGITAL

_I_

)

The DIGITAL content complimented the TELEVISION
spots and reached people that would have otherwise
been missed through traditional TV alone.

BUT THE CAMPAIGN

S S THE
PRIMARILY

ol it
= WOMEN  CONSISTENTLY
FmW25-54  ACROSS ALL

I ® ®

DEMOGRAPHICS

I |

’ l MILK
GENDER AGE CONSUMPTION
0, 18-29....39% @ 38%
30-39...39% i}
40-49....33% D 36%
34% |([40%  50-55..39% A 33%

LIGHT

COST EFFECTIVENESS

COST TO REACH
EACH PERSON
MILLION
SPENT

— REACHED —

R{OR: Y EXTREMELY EFFECTIVE! ‘

MILLION $0.75 - $2.00 GOOD

PEOPLE

IMI'S INDUSTRY BENCHMARKS
COST PER PERSON CALCULATED BASED
ON EQUIVALENT, NATIONAL SPEND

— themilkglass.ca —

PAID SEARCH PERFORMANCE 11 0,390
COST TO DRIVE Y/V |E E ? ITT E

$053 T O THE SITE I

WHICH EXCEEDED
(WITH A TARGET OF $1.20) EXPECTATIONS BY

163%

5,000

SOLD OUT
] INONLY T DAY Qgtﬁg

RESULTS

DR it
/\ ACROSS THE BOARD /\

A DRINK | ENJOY
+7% +6%

AN IMPORTANT
PART OF MY LIFE

10%

INCREASED INTENTION TO
BUY AND CONSUME

MORE MILK

IN THE NEXT SIX MONTHS Q Q
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LEVONS NOS VERRES A NOS SUCCES FUTURS
MERCI
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